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OPCI UVIETI PRUZANJA USLUGA

Clanak 1. - Opée odredbe

1.1 Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobni odnosi izmedu obrta Inveniam, obrt za
kreativne i poslovne usluge, vl. Bruno Krneta, OIB: 49596186672 (u daljnjem tekstu:
Pruzatelj usluga) i naruCitelja usluga (u daljnjem tekstu: Klijent).

1.2 Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve usluge koje Pruzatelj usluga pruza Klijentu,
osim ako pojedini uvjeti nisu drugaCije definirani posebnim ugovorom ili pisanom
ponudom.

1.3 Na sve odnose koji nisu uredeni ovim OpCim uvjetima primjenjuju se vazeCi propisi
Republike Hrvatske, osobito Zakon o obveznim odnosima.

Clanak 2. - Definicije
2.1 Klijent / Naru itelj — pravna ili fiziCka osoba koja naruCuje usluge Pruzatelja usluga.

2.2 Ponuda — dokument ili elektroniCka poruka koja sadrzi opis usluga, cijenu, rokove i
druge uvjete pruzanja usluge.

2.3 Narudzba — potvrda Klijenta da prihva¢a Ponudu i naruCuje uslugu.

2.4 Ugovor — poslovni odnos izmedu Klijenta i Pruzatelja usluga koji nastaje prihvatom
Ponude, potpisom ugovora, elektroni¢kom komunikacijom ili uplatom predujma.

2.5 Usluga — svaka usluga koju PruZatelj usluga obavlja u okviru registrirane djelatnosti,
uklju€ujuci izradu web stranica, grafiCki dizajn, digitalne usluge i odrZzavanje web
stranica.

2.6 Projekt - skup usluga i aktivnosti koje Pruzatelj usluga izvrSava za Klijenta,
uklju€ujuci, ali ne ograni€avajuci se na izradu web stranica, grafiCki dizajn, digitalne i
kreativne usluge te druge radove definirane Ponudom ili Ugovorom.

2.7 Predujam — dio ugovorene cijene koji Klijent placa unaprijed kao potvrdu narudzbe.
Clanak 3. - Sklapanje ugovora

3.1 Poslovni odnos izmedu Klijenta i PruZatelja usluga nastaje prihvatom Ponude,
narudZbom putem elektroniCke poSte, potpisom ugovora ili uplatom predujma.

3.2 Prihvatom Ponude Klijent potvrduje da je upoznat s ovim Opé&im uvjetima te da ih u
cijelosti prihvaca.
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3.3 ElektroniCka komunikacija putem e-poSte smatra se valjanim oblikom poslovne
komunikacije i dokazom poslovnog odnosa.

Clanak 4. - Opseg usluga

4.1 Pruzatelj usluga pruza usluge iz podrucja izrade web stranica, razvoja WordPress
web stranica, grafiCkog dizajna, odrZavanja web stranica i drugih kreativnih i digitalnih
usluga u domeni registriranih djelatnosti Pruzatelja usluga.

4.2 Opseg, rokovi i cijena pojedine usluge definiraju se Ponudom ili ugovorom izmedu
Klijenta i Pruzatelja usluga.

4.3 Sve izmjene, dopune ili dodatni zahtjevi Klijenta koji nisu obuhvaéeni inicijalnom
Ponudom smatraju se dodatnim radovima.

4.4 Dodatni radovi mogu ukljucivati, ali nisu ograniCeni na:
e dodatne funkcionalnosti web stranice
e dodatne integracije sustava
e dodatne dizajnerske revizije
e izradu novih podstranica
e migraciju ili unos sadrzZaja
e druge tehniCke ili dizajnerske intervencije.

4.5 Pruzatelj usluga zadrzava pravo naplate dodatnih radova prema vazeéem cjeniku ili
na temelju nove ponude koju Klijent mora prethodno odobriti.

Clanak 5. - Obveze Klijenta

5.1 Klijent se obvezuje pravovremeno dostaviti sve materijale potrebne za izvrSenje
usluge, ukljuujuéi tekstualne sadrzZaje, fotografije, grafiCke materijale i druge
relevantne informacije.

5.2 Klijent jamdi da ima sva potrebna autorska prava ili licence za materijale koje
dostavlja Pruzatelju usluga.

5.3 Pruzatelj usluga ne odgovara za eventualno kr$enje autorskih prava na materijalima
koje dostavlja Klijent.

5.4 U slu€aju kaSnjenja u dostavi materijala od strane Klijenta, rokovi izvr§enja usluge
mogu se produZiti razmjerno nastalom kasnjenju.
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5.5 Klijent je obavezan sve materijale dostaviti u roku od 5 radnih dana od primitka
specifikacije materijala potrebnih za provedbu usluge.

5.6 U slu€aju kaSnjenja pri dostavi od strane Klijenta duljem od 10 radnih dana, Pruzatelj
usluga zadrZava pravo samostalnog redefiniranja rokova provedbe projekta, o Cemu
pismenim putem ili putem elektroniCke poSte obavjeStava Klijenta.

5.7 Klijent je duzan aktivno suradivati s Pruzateljem usluga tijekom trajanja projekta te
prema potrebi pravovremeno dostavljati potrebne informacije, materijale i povratne
informacije.

5.8 Klijent se obvezuje pravovremeno odobravati pojedine faze projekta kako bi se
omogucilo nesmetano izvrSenje usluge.

5.9 U slu€aju kaSnjenja Klijenta u dostavi potrebnih informacija, materijala ili odobrenja,
rokovi izvrSenja projekta mogu se razmjerno produziti.

5.10 Dugotrajna neaktivnost Klijenta moZze dovesti do priviemene obustave projekta dok
Klijent ne dostavi potrebne informacije ili materijale.

5.11 Ako Klijent ne dostavi potrebne materijale ili povratne informacije u razdoblju
duljem od 30 dana, Projekt se mozZe smatrati privrcemeno obustavljenim. Nastavak
projekta dogovara se prema novim raspoloZivim rokovima PruZzatelja usluga.

Clanak 6. — Pruzanje usluge i provedba projekta

6.1 Pruzanje usluge poCinje 3 radna dana od trenutka kada Klijent dostavi sve trazene
materijale potrebne za pruzanje usluge.

6.2 Javna objava web stranice provodi se nakon $to je Klijent u potpunosti podmirio
troSkove projekta.

6.3 Dostava grafiCkih i audiovizualnih materijala provodi se nakon Sto je Klijent u
potpunosti podmirio troSkove projekta.

Clanak 7. - Cijene i plaéanje
7.1 Cijene usluga definirane su Ponudom ili vaZe€im cjenikom PruZatelja usluga.

7.2 Ako nije drugaCije dogovoreno, placanje se vr§i putem bankovne transakcije u roku
naznaCenom na racunu ili Ponudi.

7.3 Pruzatelj usluga ima pravo zatraziti uplatu predujma prije poCetka pruzanja usluge.

7.4 Na zakaSnjela placanja obraCunava se zakonska zatezna kamata.
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7.5 U slu€aju nepla¢anja raCuna Pruzatelj usluga zadrZava pravo obustaviti pruzanje
usluga do podmirenja obveza.

Clanak 8. — Izrada web stranica

8.1 Projekt izrade web stranice moZe ukljuCivati sljedeCe faze: analiza i planiranje, dizajn,
razvoj, testiranje i isporuka.

8.2 Klijent ima pravo na broj revizija definiran Ponudom.
8.3 Ako Ponudom nije drugadije definirano, Klijent ima pravo na najviSe dvije revizije.

8.4 Dodatne izmjene koje prelaze broj definiran Ponudom mogu se dodatno naplatiti
prema vazeéem cjeniku.

Clanak 9. - Odrzavanje web stranica

9.1 Usluga odrzavanja moze ukljuCivati azuriranje WordPress sustava, dodataka
(pluginova), sigurnosne provjere i tehniku podrsku.

9.2 Usluga odrzavanja ne uklju€uje razvoj novih funkcionalnosti, redizajn web stranice,
promjene strukture stranice ili znaCajne izmjene sadrZaja osim ako to nije posebno
ugovoreno.

9.3 Pruzanjem usluge odrzavanja web stranice administrativni pristup sustavu za
upravljanje sadrZajem (CMS), hostingu i registru domene ograniCava se isklju€ivo na
Pruzatelja usluga, radi osiguravanja stabilnosti, sigurnosti i ispravnog rada web stranice.

9.4 Ako iznimno prethodnoj toCki dode do ustupanja pristupa Klijentu ili tre€oj osobi i
pritom Klijent ili treCa osoba bez prethodnog odobrenja PruzZatelja usluga izvrSi izmjene
na web stranici, instalira dodatke, izmijeni postavke sustava ili na drugi naCin intervenira
u rad web stranice, Pruzatelj usluga ne odgovara za eventualne tehniCke probleme,
sigurnosne propuste ili gubitak funkcionalnosti koji mogu nastati kao posljedica takvih
izmjena.

9.5 U slu€aju potrebe za sanacijom problema nastalih intervencijama Klijenta ili trecih
osoba, Pruzatelj usluga zadrzava pravo naplatiti dodatne radove prema vazeCem
cjeniku.

9.6 Sve dodatne intervencije koje prelaze okvir standardnog odrZavanja mogu se
dodatno naplatiti prema vaZe€em cjeniku.

Clanak 10. - Usluge grafiCkog dizajna, uredivanja fotografija i uredivanja videozapisa

10.1 Pruzatelj usluga moZe pruzati usluge grafiCkog dizajna, uredivanja fotografija ili
uredivanja (montaZze) videozapisa koje ukljuuju izradu vizualnih rjeSenja poput
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logotipa, vizualnih identiteta, promotivnih materijala, grafika za web stranice, sadrZaja za
druStvene mreze i drugih grafickih ili audiovizualnih materijala.

10.2 Nakon odobrenja konaCnog dizajna od strane Klijenta, sve naknadne izmjene
smatraju se dodatnim radovima.

10.3 Pruzatelj usluga moZze koristiti licencirane fotografije, ilustracije, fontove ili druge
grafiCke elemente trecih strana. TroSak takvih licenci mozZe biti uklju€en u Ponudu ili se
naplaCuje zasebno ako nije drugaCije dogovoreno.

10.4 Autorska prava na izradena grafiCka rjeSenja prenose se na Klijenta nakon potpune
uplate ugovorene naknade, osim ako nije drugacije ugovoreno.

10.5 Ako nije drugaCije dogovoreno, Pruzatelj usluga zadrzZava pravo koristiti izradena
grafiCka rjeSenja u svrhu promocije vlastitih usluga, uklju€ujuéi prikaz u portfoliju.

Clanak 11. — Sustavi treéih strana

11.1 Pruzatelj usluga ne odgovara za eventualne probleme uzrokovane sustavima treCih
strana, uklju€ujuéi WordPress CMS sustav, dodatke (pluginove), hosting usluge, domene
i druge vanjske servise.

11.2 Pruzatelj usluga ne jam¢Ci kompatibilnost svih dodataka s buducim verzijama
sustava.

Clanak 12. - Hosting i domene
12.1 Pruzatelj usluga moZe posredovati pri kupnji domene ili hostinga.

12.2 Za kvalitetu, dostupnost i uvjete tih usluga odgovoran je pruzatelj usluga hosting ili
domena.

Clanak 13. — Autorska prava

13.1 Sva autorska prava nad izradenim dizajnom i materijalima pripadaju PruZatelju
usluga do potpune uplate ugovorene cijene.

13.2 Nakon potpune uplate Klijent stjeCe pravo koriStenja izradenih materijala za vlastite
poslovne potrebe.

13.3 Pruzatelj usluga zadrzava pravo koristiti izradene projekte u svrhu promocije
vlastitih usluga, uklju€ujuci prikaz u portfoliju, na web stranici i druStvenim mreZzama,
osim ako nije drugaCije ugovoreno.

13.4 Pruzatelj usluga zadrZava pravo isticanja vlastitog potpisa na isporuenim
materijalima i uslugama, $to ukljuuje potpis u podnozju i kodu web stranice, ako
Ugovorom nije drugacije definirano.
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Clanak 14. - Revizije i reklamacije
14.1 Klijent je duzan pregledati isporu€enu uslugu u roku od 5 radnih dana.
14.2 Reklamacije se podnose pisanim putem.

14.3 Ako Klijent ne prijavi nedostatke u navedenom roku, smatra se da je usluga
prihvaéena.

Clanak 15. - OgraniCenje odgovornosti

15.1 Pruzatelj usluga ne odgovara za poslovne gubitke Klijenta, gubitak podataka,
gubitak prihoda ili druge neizravne Stete.

15.2 Ukupna odgovornost PruzZatelja usluga ograniCena je na iznos ugovorene usluge.

15.3 Pruzatelj usluga ne odgovara za informacije iznesene na web stranici ili grafiCkim
rieSenjima nastalih za potrebe Klijenta.

15.4 Pruzatelj usluga ne odgovara za moguca krSenja autorskih prava nastalih
koriStenjem materijala i/ili informacija dostavljenih od strane Klijenta.

15.5 Pruzatelj usluga nije obavezan pohranjivati materijale primljene od klijenta kao niti
materijale nastale prilikom pruZanja usluga nakon isporuke usluge klijentu.

15.6 Pruzatelj usluga ne snosi odgovornost za poslovne rezultate nastale koriStenjem
usluga od strane Klijenta.

15.7 Ocjena usluge od strane treCih osoba, Sto uklju€uje rangiranja web stranice | ocjene
brzine nisu odgovornost PruZatelja usluga niti mogu biti tumacene kao dio ugovorene
usluge.

Clanak 16. - Povjerljivost

16.1 Strane se obvezuju Cuvati povjerljivost svih informacija dobivenih tijekom poslovne
suradnje.

16.2 Ova obveza ostaje na snazi i nakon zavrSetka poslovnog odnosa.
Clanak 17. - Zastita osobnih podataka

17.1 Pruzatelj usluga obraduje osobne podatke u skladu s Opéom uredbom o zaStiti
podataka (GDPR) i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zaS$titi podataka.

17.2 Podaci se koriste iskljuCivo u svrhu izvrSenja ugovora i poslovne komunikacije.
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Clanak 18. - Vi$a sila

18.1 Pruzatelj usluga ne odgovara za kaSnjenja ili nemogucénost izvrSenja usluga
uzrokovane okolnostima na koje nije mogao utjecati.

Clanak 19. - Raskid ugovora
19.1 Svaka strana mozZe raskinuti ugovor pisanim putem.

19.2 U slu€aju raskida projekta nakon poCetka rada, Pruzatelj usluga ima pravo naplatiti

izvrSeni dio usluge.

19.3 Klijent nema pravo na povrat upla¢enog predujma u sluCaju raskida Ugovora,
otkaza usluge ili opoziva narudzbe.

Clanak 20. - RjeSavanje sporova
20.1 Strane Ce sporove nastojati rijeSiti sporazumno.
20.2 Ako to nije moguce, za rjeSavanje sporova nadlezZan je stvarno nadlezni sud u Puli.

20.3 Na poslovni odnos se primjenjuju vazeci zakoni Republike Hrvatske koji su na snazi
u trenutku zasnivanja Ugovora.

Clanak 21. - Zavr$ne odredbe
21.1 Ovi OpCi uvjeti stupaju na snagu danom objave.

21.2 PruZatelj usluga zadrZava pravo izmjene OpCih uvjeta u bilo kojem trenutku.

U Fazani,

10.03.2026.



	 

